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AGENDA

= Actualizaciones de Miembros del CSC

= Actualizacion del Cumplimiento y la Aplicacion de las
reglas

= Actualizaciones del CAMP
= Actualizaciones del CERP:

= El Departamento de Agua y Energia de Los
Angeles

= SoCalGas — Programas de Asistencia al Cliente

= Southern California Edison — El Programa de
Asistencia para el Ahorro de Energia (ESA)
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Durante este momento dificil, South Coast AQMD se compromete a proteger la calidad del aire y la salud pablica. Visite nuestra pégina de COVID-19 para conocer las actualizaciones operativas y la informacién mis reciente. Aprende més.
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AB 617 - 2018-Comunidades Designadas

Este de Los Angeles, Boyle Heights, West Commerce (ELABHWC)

Mapas interactivos

® Mapa de limites de la comunidad

* Story Map - ELABHWC Uso de la tierra Fuentes de contaminacién del aire y lugares donde las personas sensibles pasan tiempo -
Actualizado: 1 de mayo de 2019

Cartas de comentarios y respuestas

Para obtener cartas de comentarios sobre los olores de las instalaciones de procesamiento, visite nuestra pigina web de Plantas de

procesamiento en Vernon .

Plan de Reduccién de Emisiones en la Comunidad (CERP)

El Plan de Reduccién de Emisiones en la Comunidad (CERP, por sus siglas en inglés) proporciona un modelo para lograr reducciones de
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Mapas interactivos

® Story Map - ELABHWC Uso de la tierra Fuentes de contaminacién del aire y lugares donde las personas sensibles pasan tiempo
Actualizado: 1 de mayo de 2019

Cartas de comentarios y respuestas

Plan de Reduccién de Emisiones en la Comunidad (CERP)

El Plan de Reduccion de Emisiones en la Comunidad (CERP, por sus siglas en inglés) proporciona un modelo para lograr reducciones de



ENLACE COMUNITARIO

EAST LOS ANGELES, BOYLE HEIGHTS,WEST
COMMERCE

Bernard Tolliver
Especialista en Informacion Publica
btolliver@agmd.gov
(909) 396-2029

Preguntas generales AB 617 :
ab617@agmd.gov

South Coast
AQMD



PROGRAMA DE PASANTIAS DE VERANO DEL DIRECTORIO DE
SOUTH COAST AQMD

* South Coast AQMD esta renovando el Programa de Pasantias del
directorio para estudiantes inscritos o listos para inscribirse en
CUrsos universitarios.

* Programa de 4 semanas (28 horas/semana)
* Julio 12 —agosto 12

* Pasantia pagada $17/hora

* Formato hibrido

* Aceptacion de solicitudes hasta el 3| de mayo @ SCAN ME

* Visite agmd.gov/careers o escanee el codigo QR para aplicar

[ api Y



OPORTUNIDAD DE FINANCIACION DE FILTRACION

DE AIRE AB 617 - ESCUELAS PRIVADASY GUARDERIAS

= Hay $1.1 millones disponibles para la instalacion y
mantenimiento de sistemas de filtracion de aire en
escuelas privadas K-12 y guarderias privadas en
comunidades AB 617

—

T —
sistema De Filracion Montado EnLaPared L3S escuelas y guarderias que son elegibles deben solicitar

fondos a mas tardar a las 3:00 p. m. del martes 6 de julio

de 2022

= |La solicitud esta disponible en:
http://www.agmd.gov/nav/grants-bids

—— g- " EnVie CuanUier pregunta por correo eleCtréniCO d.
Sistema Portatil De Filtracién De Aire 617airﬁ|trati0n@aqmd.gov 7 K‘“o"ﬁ;s



http://www.aqmd.gov/nav/grants-bids
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ELABHWC - CRONOGRAMA DE LA REUNIONES DE CSC

CSC Reunion #1

JETSI Programa Piloto
e Actualizacion del uso de la
tierra

Marzo

Camione
January - Acima ;

Febrero

Taller de Incentivos
para Camiones #2

Taller de Incentivos
para Camiones #3

Climatizacion del hogar
Actualizacion de
renderizado

Talleres de carroceria de

automaviles Ago sto
Actualizacion del CAMP

Hoy Noviembre

e Aclima

CSC Reunion #3

* Planes de proyectos de
incentivos para camiones

(D

South Coast
AQMD



TALLERES DE CARROCERIA DE AUTOMOVILES
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TALLERES DE CARROCERIA — ANTECEDENTES

= Capitulo 5f —Talleres de carroceria de automoviles, Accion I*

7 CSC incluyo la accion de CERP para llevar a cabo actividades de aplicacion
especificas para los talleres de carroceria de automoviles segun sea
necesario

7 LaAccion | compromete al personal de South Coast AQMD a actualizar al
CSC sobre cualquier accion de cumplimiento tomada

*Esta accion cerp se puede encontrar en el siguiente enlace: https://www.agmd.gov/docs/default-source/ab-617-ab- | 34/steering-committees/east-la/cerp/carb- I Q
submittal/final-cerp.pdf?sfvrsn=8#page=165



https://www.aqmd.gov/docs/default-source/ab-617-ab-134/steering-committees/east-la/cerp/carb-submittal/final-cerp.pdf?sfvrsn=8#page=165

OFICINA DE CUMPLIMIENTOY
ACCION DE EJECUCION

TALLERES DE CARROCERIA

KEVIN ORELLANA
GERENTE SENIOR DE CUMPLIMIENTO




REPARACION DE AUTOMOVILES

= Talleres de carroceria tienen permisos
emitido por South Coast AQMD para
funcionar cabinas de pintura

® Deben seguir limites Compuestos
Organicos Volatiles por pinturay
disolventes que estan usando

Ejemplos de Equipo Permitido:

= Cabinas de Pintura

= Calentadores (no tan comun)



(QUE BUSCAN LOS INSPECTORES?

Cumplimiento de disolventes y revestimientos en el taller

Documentos y recibos para verificar el uso g

Condiciones de Equipo (por ejemplo, cabinas de pintura,
incluido filtros, calibres, y calentadores) y cumplimiento
con condiciones del permiso




REGLAS IMPORTANTES

= 203 — Deben operar equipo con cumplimiento
con un Permiso valido (por ejemplo, cabinas de
pintura y calentadores)

= | |5] — Requisitos para vehiculos de motor y
operaciones de recubrimiento de equipos moviles

= | |71 — Requisitos por disolventes usado para
operaciones de limpiar




EJEMPLOS DE CONDICIONES DEL PERMISO

Condicion Verificacion

Limite mensual de Compuestos Documentos se revisan para
Organicos Volatiles demostrar el cumplimiento
Mantener el equipo en buenas Verificacion que el equipo, por
condiciones de funcionamiento ejemplo, cabinas de pintura filtros o

calibre manometro, para saber que
estan en buenas condiciones de
funcionamiento y se cumplir con
requisitos del Permiso



ROCIADOR ABIERTO

= Rociador abierto esta permitido, siempre y cuando los limites no excede.
Rociador abierto esta permitido si el uso de revestimientos/disolventes no
excede:

= Basado en aceite: | gal/dia o 33 gal/mes
= Basado en agua: 3 gal/dia o 66 gal/mes

= Sin embargo, ordenanzas locales prohiben rociador abierto
= Operaciones son a menudo movil y muevan sitios

= Trabajar en conjuncion con el publico y con los agencias locales para
investigaciones y referencias.



CUMPLIMIENTO EN LA COMUNIDAD

Desde Enero 2021,

inspectores han realizado
Inspecciones sin previo aviso
con todas las talleres de

carroceria dentro del area
ELABHWC

35 Inspecciones
|5 Avisos de Cumplimiento
4 Avisos de Infraccion

5 Fuera de Negocio



QUEJAS PUBLICAS

South Coast

AQMD

= 1-800-CUT-SMOG (1-800-288-7664) o en pagina web www.agmd.gov

= Aplicacion Web es lista para presentacion de quejas

= Asistente en vivo durante horas de negocio (Lunes aViernes) o a nuestra sistema

apoyar durante fuera de horas

HELP CUT SMOG
= Tipos de quejas: olores, polvo, humo, y otros tipos 1-800-CUT-SMOG

File a Complaint Report an Air Quality Complaint

= |nformacion del denunciante = confidencial
. ;. Track Status of Filed Complaint
= Quejas puede ser anonimos

Call to Report a Smoking Vehicle [ Report an

Call Now

= INSPECTORES SEGUIMIENTO DETODAS A Qually Gomplaint

LAS DENUNCIAS



http://www.aqmd.gov/

;PREGUNTAS?




INSTALACIONES
DE

RENDERIZADO




INSTALACIONES DE RENDERIZADO —ANTECEDENTES

= Capitulo 5e — Instalaciones de renderizado,Accion |*

7 CSC incluyo la accion de CERP para llevar a cabo inspecciones de
instalaciones de renderizado para evaluar el cumplimiento de la Regla 415y
tomar medidas de cumplimiento segun sea necesario.

7 LaAccion | compromete al personal de South Coast AQMD a actualizar al
CSC sobre cualquier accion de cumplimiento tomada

*Esta accion del CERP se puede encontrar en el siguiente enlace: https://www.agmd.gov/docs/default-source/ab-6|7-ab-|34/steering-committees/east-la/cerp/carb- 22 Q
submittal/final-cerp.pdf?sfvrsn=8#page=159



https://www.aqmd.gov/docs/default-source/ab-617-ab-134/steering-committees/east-la/cerp/carb-submittal/final-cerp.pdf?sfvrsn=8#page=159

OFICINA DE CUMPLIMIENTOY
APLICACION

REUNION DE ELABHWC CSC




;QUE ES EL RENDERIZADO?

RAW MATERIAL RECEPTION PREPARATION

a [,
o OC .
= Se convierte en sebo, carne y harina STERILISATION SEPARATION

de huesos

= | as partes de animales se cocinan a
altas temperaturas

" Productos utilizados para la
fabricacion de alimentos para
animales, jabones, cosméticos,
fertilizantes y biocombustibles

» 4

4

OUTPUTS

L



DOS REGLAS CLAVE PARA LA APLICACION

South Coast

AQMD

Regla 415 — Olores de Instalaciones de Renderizado

Requiere mejores practicas de gestion (BMP) para reducir/controlar los olores
Requiere recintos total permanentes y/o sistemas cerrados
Requiere senalizacion para el publico

Establece limites maximos y requisitos para un "Evento de Olor"

Regla 402 — Molestias Publicas

La regla citada para cualquier preocupacion por la contaminacion del aire, incluyendo olores,
que esta afectando negativamente a un numero considerable de personas o al publico

25



REGLA 415 - MEJORES PRACTICAS DE GESTION

BMP requeridos por la Regla 415

La mayoria de los BMP deben instituirse dentro
de los 90 dias posteriores a la adopcion de la
regla

Ejemplos de BMP incluyen:

» Cubrir todos los camiones entrantes;

» Lavar contenedores, vehiculos y areas
receptoras;

6

> Limpieza regular de los desagues del piso;

> Reparar o repavimentar areas de asfalto u
concreto rotas;y

» Limitar el tiempo de retencion de las materias * Encerrar fisicamente las operaciones de

primas entrantes renderizado es la medida mas efectiva para

controlar los olores



PLAZOS PARA LOS | =
* 3/9/2022 (Planta Principal)

RECI NTOS  3/9/2022 (Aguas Residuales)

* 4/22/2022 (Planta de Respaldo)

Fechas en las que se deben

instalar todos los recintos, Darling
incluyendo: + 8/7/2021 — Completado

(1) zona receptora de

materias primas; Legacy

(2) operaciones de * 9/30/2022 — Bajo la Orden Estipulada de Reducciéon

molienda y coccion de

materias primas;y Smithfield
(3) operaciones de ° 11/24/2022
tratamiento de aguas

residuales Coast

* Exento de los requisitos de la regla debido al bajo rendimiento del
material




;COMO INSPECCIONAMOS?

South Coast

AQMD

= Verificar el equipo y las condiciones del permiso

= Aplicar la Regla 415

= Cumplimiento de todos los BMP, incluyendo:
= Tiempo de retencion de las materias primas (4 horas o menos)

Procedimientos de limpieza/ lavado para areas de manipulacion, camiones, contenedores y
desagues

=  Mantener el area de descarga libre de agua estancada

= Cumplimiento del cronograma de construccion del Recinto Total Permanente (PTE):
= Area de aguas residuales: 12 meses después de la emision del Permiso de Construccién

= Materia prima / area de procesamiento: 24 meses despues de la emision del Permiso de

28
Construccion



EJEMPLOS DE MEDIDAS RECIENTES DE APLICACION

* Enero de 2020 — Regla 402/Molestia Publica Aviso de Violacion (NOV) a Smithfield

* Junio de 2021 - Regla 415 NOV a Baker por no procesar la materia prima dentro de
las 4 horas

* Octubre de 2021 - Regla 415 NOV a Baker por no procesar la materia prima dentro
de las 4 horas

* Enero de 2022 - Regla 415 NOV a Baker por no procesar la materia prima dentro de
las 4 horas

e Marzo de 2022 - Regla 415 NOV a Baker por no haber incluido varios sistemas requeridos en el
plazo especificado

 Abril 2022 - Regla 415, Regla 2004, Regla 3002 NOV a Baker por no adjuntar los
sistemas en el plazo especificado. 29



OPERACIONES DE SOUTH COAST AQMD

" |Inspecciones in situ sin previo aviso

= Operaciones diarias de vigilancia de olores

= Respuesta a todas las quejas publicas, incluyendo el programa de
espera fuera de horario

= Coordinacion con el Departamento de Salud Publica del Condado
de Los Angeles y la Ciudad de Vernon

= Alcance al Distrito Escolar Unificado de Los Angeles y escuelas
locales

= Emision de Avisos de Violacion (NOVs) y Avisos de Cumplimiento
(NCs) 30



QUEJAS PUBLICAS

= |-800-CUT-SMOG (1-800-288-7664) o sitio web en linea www.aqgmd.gov

= Asistente en vivo durante el horario comercial (de lunes a viernes) o a nuestro
sistema de espera fuera del horario

= Tipos de quejas: olores
® |nformacion del reclamante = confidencial

= |as quejas se pueden hacer de forma anonima

INSPECTORES RESPONDEN ATODAS LAS QUEJAS ’


http://www.aqmd.gov/

;PREGUNTAS?




Investigacion de Emisiones
de Sterigenics en Vernon

Andrea Polidori, PhD

Director de Monitoreo y Analisis




INFORMACION DE FONDO

Naud Jungtion

= Sterigenics US, Inc. esteriliza equipo meédico
utilizando 6xido de etileno (EtO) en dos RSy L
instalaciones en Vernon

velesre Jo T
Angeles
= EtO es un gas inflamable y sin color
= La exposicién a corto plazo puede causar dolores = ] s
de cabeza, debilidad, nauseas, dificultad para = , A
respirar, quemaduras en los ojos/piel y otros L Stefiigenics -

efectos

Wingfoot @ ;
5 Maywood

= La exposicion a largo plazo aumenta el riesgode  © ... . g

- : g Bagk ’ Bellr 1Y :‘:‘::}‘5
ciertos tipos de cancer



= El area residencial mas cercana esta a ~500
pies de distancia y la escuela mas cercana

esta a ~1,700 pies de distancia

= Se realizaron muestreos y monitoreo en el

area residencial mas cercana

= El muestreo inicial mostro que las emisiones
de EtO estan dentro de los niveles de fondo

tipicos en la comunidad residencial

Naud Jungtion

Los Angeles

Nevin

E 55th St

Wingfoot

& 196 2

G 1 A [
%) @ S 4
. 2 &
e 7 % 5
Frultland Ave = & 54 5 o
& 3 O : 3
Slauson Ave C. A "acker Rd
R ¢ o Maywood
‘dndolph < 2]
il 5 :L 3 &
; E61st 5t @
@a Huntington _ |~ & % 2
2 ] o
x, e 3
5

Dtstr
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T o 7
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MONITOREO DEL AIRE:

RESULTADOS DE MUESTRAS INTEGRADAS EN EL TIEMPO DE 24 HORAS

Ubicaciones de Muestreo Resultados de Muestreo
o : : f 120

D g St

110
100
90
80

A S wan,

70

60

L

50

40 B @ Esfuerzos en curso para
reducir las emisiones

Concentracion de dxido de etileno (ppbv)

20 @
10 100 en un millén de riesgo de cancer para los trabajadores . s} .
(OEHHA) = 3.18 ppb

L (OEHHA)=318ppb = | @ _
L e SRl S SR e e Bl e S

4/22/22 4/27/22 4/28/22 5/2/22 | 5/5/22 5/11/22 5/14/22 5/17/22 5/19/22 5/23/22 @
EtO de fondo < 0.17 ppbv Fecha de Muestreo :

. ., South Coast
Ubicacion e Sitio #1:49th St * Sitio #2: 50t St * Sitio #3: Gifford Ave * Sitio #4: Fruitland Ave AQMD




MONITOREO DEL AIRE:

RESULTADOS DE MUESTRAS INTEGRADAS EN EL TIEMPO DE 24 HORAS

Resultados de Muestreo

= Riesgo elevado para la salud en ubicaciones 120
cercanas de trabajo fuera de la instalacion 110
3 100 -
% 90 ®
= La exposicion a largo plazo al EtO durante % 80
varios anos aumenta el riesgo de ciertos 2 70
canceres £ 60
é 50
8 40 B e Esfuerzos en c.urso para
" Los resultados preliminares del monitoreo & reducir las emisiones
del aire muestran que los niveles de EtO 5 mp -

Caen ConSiderabIemente a unos POCOS 10 100 en un millén de riesgo de cancer para los trabajadores @ : @
. . . . | (_OE_HEAl=_3.18_pplb _________ e - _. _______ @ -
cientos de pies de las instalaciones e @ @ @ @

Fecha de Muestreo
Ubicacion e Sitio #1:49th St * Sitio #2: 50t St * Sitio #3: Gifford Ave * Sitio #4: Fruitland Ave




ACCIONESY ACTIVIDADES EN CURSO

DE SOUTH COAST AQMD

* Una evaluacion completa de todo el equipo para asegurar que las instalaciones estan
cumpliendo las condiciones del los permisos, utilizando las mejores practicas de gestion para
reducir emisiones, y utilizando equipo adecuado de control de emisiones

= South Coast AQMD inicio el proceso bajo la Regla 1402 cual requerira medidas tempranas de
reduccion

= Una investigacion completa sobre el cumplimiento de las instalaciones con las reglas,
regulaciones, y requisitos de permisos de la agencia
= Aviso de Violacion (NOV) a la instalacion de Sterigenics 50" Street el 5 de Mayo
= Aviso para Cumplir (NTC) requiriendo que la instalacion realice una prueba de origen

= Evaluacion de las medidas inmediatas que deben adoptar las instalaciones para reducir las fugas
o las emisiones fugitivas, incluso las pruebas de fugas y de origen . O
AQMD



ACCIONESY ACTIVIDADES EN CURSO

DE SOUTH COAST AQMD

= Divulgacion de Notificacion de Proposicion 65 a las autoridades locales

= Continuar los esfuerzos de monitoreo del aire cerca de las instalaciones

= South Coast AQMD tambieén:

Notifico a la Division de Proteccion de Seguridad y Salud en el Trabajo de California (Cal-OSHA)

de la posible exposicion a los empleados
Proporciond cartas informativas a los funcionarios locales para abordar las preocupaciones
Trabajo en estrecha colaboracion con el Departamento de Salud Publica del Condado de Los

Angeles, proporcionandoles datos para una evaluacion adicional de riesgos




CONTACTOS

1 Andrea Polidori, PhD
Director de Monitoreo y Analisis
Divisién de Monitoreo y Andlisis
apolidori@agmd.gov
909-396-3283

O Terrence Mann
Oficial Ejecutivo Adjunto
Divisién de Cumplimiento y Ejecucion
tmann@agmd.gov
909-396-3023

Pagina Web de la Investigacion de Emisiones de Sterigenics por South Coast AQMD:

http://www.agmd.gov/home/news-events/community-investigations/sterigenics
Aqui también puede registrarse para recibir actualizaciones sobre este tema 4



mailto:apolidori@aqmd.gov
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CLIMATIZACION DEL HOGAR — ANTECEDENTES

= Capitulo 5g — Reduccion de la exposicion,Acciéon 3*
7 CSC pide mejoras para la climatizacion en viviendas

7 LaAccion 3 compromete al personal de South Coast AQMD a identificar
fuentes o programas nuevos o existentes que puedan proporcionar
recursos de climatizacion del hogar

*This CERP action can be found at the following link: http://www.agmd.gov/docs/default-source/ab-617-ab-134/steering-committees/east-la/cerp/carb-submittal/final- 42 503 TS
cerp.pdf?sfvrsn=8#page=178



http://www.aqmd.gov/docs/default-source/ab-617-ab-134/steering-committees/east-la/cerp/carb-submittal/final-cerp.pdf?sfvrsn=8#page=178

Los Angeles
Los 4 Department of ver

DWP Water & Power

Reduzca Su Uso y Ahorre

Soluciones de eficiencia LADWP

Putting Customers First O & &



Los Angeles
Department of
DWP Water & Power
Programas de Eficiencia Energética
Residencial

Programa de Reembolsos para el Consumidor

Programa de Mejoramiento de Energia para
Hogares

Programa de Intercambio de Refrigeradores
Mercado de Productos Eficientes

44
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Techo Fresco (Cool Roof) .

Bomba y Motor de Piscina con
Velocidad Variable o Flujo Variable .

Ventana Residencial .

Sistema de Calefaccion, Ventilacion, y Aire
Acondicionado

Reemplazo de Bomba de Piscina Certificado
Ventilador para Toda la Casa

i

45



Techo Fresco (Gool Roof)

« Los Cool Roofs deben cumplir con el indice de Reflectancia Solar
(SRI) de tres afios, verificado www.coolroofs.org.

 Para tejas instaladas en un techo inclinado

Inclinacion del techo $0.20 por pie cuadrado | $0.30 por pie cuadrado

Bajo (<2:12) >75 SRI >85 SRI
Alto (>2:12) >16 SRI >35 SRI

» Documentacion requerida
— Contrato de instalacion que incluya el total de pies cuadrados y la
pendiente del Cool Roof instalado
— Permiso aprobado final (no requerido para recubrimiento aplicado

con liquido)

46
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http://www.coolroofs.org/

Ventilador para Toda
la Casa

 $200 por unidad Limite de 1 por residencia
* Instalacion permanente (conectada a la estructura)
* Mueva al menos 1,000 pies cubicos de aire por minuto

 Asegure el tamafo adecuado segun las especificaciones del
fabricante
* Documentacion requerida
— Contrato de instalacion
— Permiso final aprobado



« La etiqueta del National Fenestration

 Rating Council (NFRC) que verifica el Factor-U y el Coeficiente de
Ganancia de Calor Solar (SHGC) de cada ventana es necesaria para
recibir los reembolsos por ventanas

Tipo de ventana SHGC

Ventanas/puertas de cristal < 0.30 <0.25
Tragaluces <0.50 <0.28

 $2 por pie cuadrado

» Documentacion requerida
— Contrato de instalacion
— Permiso final aprobado
— Hoja de confirmacion de pedido del fabricante que indique el Factor-U, el
SHGC y las dimensiones de cad
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 Cumplir con la calificacion minima de indice de eficiencia
energética estacional (SEER)

Tipo de sistema Cantidad de reembolso
Central o Split AC 15 SEER $100/tonelada
Central o Split AC >16 SEER $120/tonelada

Bomba de calor central>8.5 HSPF, > 15 SEER  $100/tonelada

* Documentacion requerida

— Certificado AHRI de calificacion del producto
— Contrato de instalacion
— Permiso final aprobado
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Velocidad simple a variable - $500.00
Lista de modelos calificados, www.ladwp.com/cppr

 Las piscinas elevadas, los limpiadores de piscinas, las bombas
elevadoras, los spas, los estanques y las fuentes decorativas
no califican.

Documentacion requerida

— Prueba de instalacion

— Piscina nueva - permiso final aprobado

— Compras en linea: hoja de confirmacion de entrega firmada y fechada
— Todas las bombas deben instalarse con un controlador electronico.



http://www.ladwp.com/cppr

¢ VGIOCldad Slmple a Varlable = $1 00000 Los Angeies ] Deparment ot wter spower G@ITHT€H POOI PUmp Replacement Program (GPPR)

Single to Variable Speed (up to $1,000) Rebate

Consumer Rebate Program Addendum

- e |
ground swimming pools filtered with a single-speed pool pump. This retrofit installation program is intended to retire older, inefficient single-speed

pool pumps and motors with qualifying energy-efficient variable-speed pool pumps.

de una sola velocidad existente

* Residence must have an existing in-ground swimming pool (new pool construction, ponds, decorative fountains, and spas do not qualify)
« Swimming pool must be primarily filtered with a single-speed pool pump that is replaced with a qualifying variable speed pool pump and motor.

. . . See the LADWP qualified variable-speed Pool Pump and Motor fist www.ladwp.com/poolpump
. a S n u eva S CO n St ru CC I O n e S e I S CI n a S + The qualifying pool pump must be installed and calibrated by a certified aquatic equipment installer between 02/15/2015 through 12/31/2016
) « Pool pump must be programed to:
(] * Run only during 8:00 PM - 9:59 AM (off-peak electric demand hours)
e Sta n q u e S fu e n te S d e CO rat I Va S y S p a S * Runfor the minimum time necessary to maintain the water in the condition required by applicable public health standards and comply with
y California Energy Code calibration, low-speed default and maximum flow rate requirements.
i
no califican
OPart "A" of the Consumer Rebate Program (CRP) Application

OIPaid invoice/receipt for the qualifying variable-speed pool pump and motor (purchased on or after 02/15/2015 and on or before 12/31/2016) that
T4 " lists the purchase date, retailer name, address, phone number, pool pump make and model number
. D OCu m e n ta CI O n re u e rI d a O Proof of installation that includes the business name, address, telephone number, the certified installer's name, and pool pump controller
settings that include pool volume, high and low speed run times and GPM for each setting
q O A copy of the aquatic equipment installer certificate or aquatic energy auditor certificate that corresponds to the installer listed in the proof
of installation. Acceptable certification must be issued by a recognized pool industry, governmental, or a utility-sponsored agency upon course
completion. The certified course training must include optimizing energy efficiency when calibrating, installing and programming a variable

— Apéndice del Programa de Reembolso al

Pictures Required:

.
CO n S u I I I I d O r O In-ground swimming pool O Single-speed pool pump specification label that lists the make, model,
O1  INSTALLED single-speed pool pump (prior to removal) and serial number.

NOTE: The removed single-speed pool pump must remain O Variable-speed pool pump specification label that lists the make, model,
e . . onsite to be verified during LADWP variable-speed installation and serial number
— ‘ e rtlfl Cad O d e I n Sta | ad 0 r Ce rl Ifl Ca d O d e inspection. O INSTALLED variable-speed pool pump and motor (after installation)
LADWP Service and Installation Address City Zip

. 7
e q u | p 0 S a C u atl CO S LADWP Account Holder Name LADWP Account Number Telephone Number

— La factura debe incluir la configuracion R —
del controlador de la piscina e e e v B )

Manufacturer: Model#: Serial #:

_ lmégenes req Uel’idas en u merad aS en el :;i:‘::;:"“’""“’Cg*;::mjetfi"vs T . “; . Pool Volume

Run Time: —— 00 put ! OPM Rntime ——Op ' opu

Apéndice - o

By submitting this Addendum along with Part A of the CRP application, | certify that | am in compliance with the LADWP Account
terms and conditions listed in the LADWP CRP application and | meet all of the requirements to participate in the ¥

Holder's Initials
CPPR program.
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* Email: crp@ladwp.com
» Website: www.ladwp.com/crp
* Hotline: (800) 374-2224



¢, Qué es el Programa de mejora de la energia
en el hogar (HEIP)?

 QOfrece en forma gratuita a los clientes que
califiquen.

* Realizarse mejoras y reparaciones
rentables para mejorar la eficiencia
energetica

 El programa paga toda la mano de obra y
los materiales.

« Unicamente se utilizd la mano de obra del
LADWP (sin contratistas)

Email: heip@ladwp.com
Website: www.ladwp.com/heip
External Hotline: (888) 822-8497

53

&


mailto:heip@ladwp.com
http://www.ladwp.com/heip

 Mejoras/medidas

potenciales

— Bombillas (LED)

— Burletes y calafateo (puertas y
ventanas)

— Aislamiento de aticos
— Inodoros de Alta Eficiencia
— (Cabezas de ducha/Aireadores de grifo

— Unidades de Aire Acondicionado (AC)
para Ventanas

— Y mas...

Email: heip@ladwp.com
Website: www.ladwp.com/heip
External Hotline: (888) 822-8497
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Quién es elegible para
participar en (HEIP)

« LADWP Clientes residenciales con
cuentas eléctricas activas
— Propietarios
— Inquilinos™*
— Residencias multifamiliares (2-4
unidades) **

**Documentacion adicional requerida.

Email: heip@Iladwp.com
Website: www.ladwp.com/heip
External Hotline: (888) 822-8497
Internal Hotline: (213) 367-9024
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Como solicitar

 Llame a la linea directa para solicitar una
solicitud

 Presentar una solicitud de una pagina
« Solicitudes aceptadas solo por correo

*Si vive en una vivienda de mas de 5 unidades,
el propietario/administrador de la propiedad
debe llamar a la linea directa para obtener Ia
solicitud e instrucciones.

Email: heip@ladwp.com
Website: www.ladwp.com/heip
External Hotline: (888) 822-8497
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El Programa de Intercambio de Refrigerador del LADWP proporciona
refrigeradores nuevos, calificados ENERGY STAR® (por su bajo consumo
eléctrico), a cambio de su refrigerador viejo de menor eficiencia, GRATIS.

Ahorros:;

« Dinero — Un ahorro anual de aproximadamente $60 en los costos
operativos del refrigerador

 Energia - Los refrigeradores calificados Energy Star consumen mitad de la
electricidad comparados con modelos regulares

 Medio ambiente — El consumo de menos electricidad reduce la emision de
gases que producen el efecto invernadero

* Los refrigeradores intercambiados se reciclan de acuerdo con los
estandares RAD.

o7
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* El programa de intercambio de refrigeradores ofrece 15 cu.
pies o un 18 cu. pies modelo de Whirlpool.




|

Para calificar, el refrigerador debe:

 Estar ubicado dentro del territorio de servicio del LADWP

 Propiedad del inquilino, duefio de la propiedad u organizacion.

 Tener un minimo de 10 afios de edad

 Tener un tamafo minimo de 14 pies cubicos

« Enoperacion

« Utilizado como su refrigerador principal — no solo de almacenamiento (debe
ser ubicado en la cocina para clientes residenciales)

 Estar enchufado a un tomacorriente adecuadamente conectado a tierra.
Todos los tomacorrientes del refrigerador deben ser equipados con enchufe
de tres salidas de acuerdo al Articulo 250.114 (3)(a) del codigo eléctrico
nacional.
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Clientes multi-familiares o de

Clientes que califican por =2 e
organizaciones sin fines de

Ingresos
lucro
« Participante en el Programa de Descuento e Comunidad calificada multi-
para Clientes de Bajos Ingresos residencial o de casas moviles
. 'I'DLaifrgI(i:rl]%%nte en el Programa de la Tarifa « |nstitucion educacional
«  Participante en el Programa de descuento  QOrganizacion civica
de equipo de soporte de vida «  Organizacién comunitaria
« Participante en el Programa de descuento e 0 Y igi
por certificado medico rganizacion refigiosa
Email: lrep@ladwp.com Email: lirep@ladwp.com
ARCA Website: . ' .
www.ladwpexchanae.com Website: www.ladwp.com/lirep
ARCA Hotline: (800) 722-9340 LADWP Hotline: (888) 388-6642

LA 60
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Reembolsos por la compra de productos certificados Energy Star (refrigeradores,
televisores, LED, acondicionadores de aire de ventana, enchufes multiples y
termostatos)

Investigue, localice y compre productos energéticamente eficientes
Aplicaciones en linea

Recibira su reembolso digital a través de un correo electronico
iNUEVO! Compre productos de eficiencia energética (termostatos, LED y regletas)

ENERGY STAR

Marketplace Website: -

http://ladwp.enervee.com o |opaent o FIND UP TO
S100

Email: epm@ladwp.com REBATES NOW!

-~ 8

p—

LADWP Website: www.ladwp.com/epm
Hotline: (855-665-9469)

l\\

-~

TELEVISIONS FRIDGES LIGHT BULBS
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Los programas de asistencia de tarifas DWP estan disponibles para clientes con ingresos calificados o
aguellos con una discapacidad calificada

LADWP
assistance
programs

Who is this for?

What savings will |
receive?

Can discounts be
combined?

Programa de
Descuentos para
Clientes con Bajos
Ingresos

Clientes residenciales con ingresos
calificados(No se requiere prueba de
ingresos)

Hasta $400 cada 12
meses,dependiendo de los
servicios publicos ytamafio
del hogar

No

Tarifa “Lifeline”
para Clientes de
Tercera Edad /
Discapacitados

Clientes residenciales con ingresos
calificados que sonmayores de 62
afnos O con una discapacidad
calificada

Hasta $650 cada 12
meses,dependiendo de las
utilidades

Si, descuentos a una
tasa mas baja

Descuento por
Bonificacidn por
Afecciones
Médicas

Certificadas

Hogares con una discapacidad
calificada (p. ej.,paradlisis, esclerosis
multiple, neuromuscular
oesclerodermia, o clientes con
compromisosistema inmune)

Mas de $200 cada 12 meses

Si, descuentos a una
tasa mas baja

Descuento por
Equipo de
Asistencia Vital

Hogares que requieren un dispositivo
de soporte vital

M3ds de S200 cada 12 meses

Si, descuentos a una
tasa mas baja

Customer Contact Center 1-800-342-53917

&
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Preguntas




SOUTHERN CALIFORNIA
GAS COMPANY

Customer Assistance Programs

PROGRAMAS DE ASISTENCIA
AL CLIENTE

m SoCalGas.



About SoCalGas
Acerca de SoCalGas

65

SoCalGas is the nation's largest
natural gas distribution utility. We
deliver increasingly clean, safe, and
reliable energy to 21.8 million
consumers through 5.9 million meters
in more than 500 communities.

SoCalGas es una de las empresas de
servicios publicos mas grandes de
distribucion de gas natural del pais,
gue presta servicio de forma segura a
21 millones de consumidores a lo
largo de casi 5.9 millones de millas
en mas de 500 comunidades.

Glad to be of service.”



Customer Assistance Programs
Programas de Asistencia al Cliente

SoCalGas’ Customer Assistance
Programs are designed to help
residential customers with limited
income and/or special needs manage
their utility bills.

Los Programas de Asistencia al
Cliente estan diseiados para ayudar
a los clientes residenciales de bajos
ingresos y con necesidades
especiales a administrar sus facturas
de servicios publicos.

66 Glad to be of service.”
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CALIFORNIA ALTERNATE RATES FOR ENERGY (CARE)

THE CARE PROGRAM CAN HELP YOU SAVE 20% ON YOUR MONTHLY GAS BILL.

Tarifas Alternativas de Energia de California (CARE)
Un 20% de descuento en el monto total de su factura

. The California Alternate Rates for Energy (CARE) program, offers
eligible SoCalGas® customers a 20% discount on their monthly natural gas
bill. The discount will be applied to the monthly SoCalGas bills following the
date that the application is approved.

. El programa de Tarifas Alternativas de Energia de California (CARE)
Proporciona un descuento mensual para clientes calificados de bajos
ingresos. El monto del descuento es 20% del costo de la energia. El
descuento se aplicara a la factura mensual siguiente a la fecha de
aprobacién de la solicitud.

. In addition, when qualified customers initiate new service, they may
receive a $15 discount on the Service Establishment Charge if they are
enrolled in CARE within 90 days of starting service.

. Ademas, cuando los clientes calificados inician un nuevo servicio,
pueden recibir un descuento de $15 en el cargo por establecimiento de
servicio.
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" California Alternate Rates for Energy (CARE)
= Tarifas Alternativas de Energia de California

(CARE)

@ You are currently receiving the CARE discount. The discount now appears as a
separate credit on your bill.

Current Charges

Rate: GR - Residential Climate Zone: 1 Baseline Allowance: 80 Therms

Meter Number: 04439197 (Next scheduled read date Mar 14 2012) Cycle: 8

Current Previous

Billing Period Days Reading - Reading = Difference x Billing Factor = Total Therms

011212 -02/113112 32 7619 7407 212 0.991 210

GAS CHARGES Amount($|

Customer Charge 32 Days x $.16438 5.26

Gas Service (Details below) 210 Therms

Baseline Over Baseline

Thermsused 80 130

RateTherm 3 7375 $.93377

Charge $53.90 +$121.39 = 175.29

Transportation Charge Adi 210 Therms x $.00065 -14

CARE Program Discount -36.08
Totol Cos Choroae 844422

TAXES & FEES ON GAS CHARGES Amount(§
CARE Public Purpose Surcharge 1 Therms x $.07423 .07

Total Taxes and Fees on Gas Charges $.07
OTHER CHARGES & CREDITS Amount($)
CARE Service Estab Chrg 10.00

Total Other Charges & Credits $10.00

Total Current Charges $11.33

Glad to be of service.”



California Alternate Rates for Energy (CARE)

Tarifas Alternativas de Energia de California
(CARE)

"r
- W

-y

CALIFORNIA ALTERNATE RATES FOR ENERGY (CARE)

THE CARE PROGRAM CAN HELP YOU SAVE 20% ON YOUR MONTHLY GAS BILL.

Tarifas Alternativas de Energia de California (CARE)
Un 20% de descuento en el monto total de su factura

Eligible Customers

> Residential
. Own/rent
*  Single-family home
*  Multi-family home*
—  Apartment
*  Mobile home park units*
*Sub-metered units billed by property owner/manager

» Qualified Businesses
" Residential/Living facility (GN-10 rate)
*  Agricultural employee housing facility

*  Migrant services and non-profit migrant farm worker
housing centers

*  Non-profit group living facility
— Homeless shelter
—  Drug rehabilitation center
Halfway house
Hospice

68

Clientes Eleqgibles

» Residencial

= Es Propietario / alquiler o inquilino
Hogar unifamiliar
Hogar multifamiliar*

» Negocio

Departamento

Parque de casas rodantes para casas moéviles*
*Incluye unidades con submedidas facturadas por el
duefio / administrador de la propiedad

= [nstalacion de vivienda

Instalacion de vivienda para empleados agricolas
Servicios para migrantes y centros de vivienda para
trabajadores agricolas sin fines de lucro.

Instalacion de vivienda grupales sin fines de lucro

Centro de refugio para indigentes

Centro de rehabilitacion de adicciones

Centro de rehabilitacion / hogares de transicion
Hospicios

Glad to be of service.”



How to Qualify / Formas de Calificar:

Conditions for Participation Condiciones de Participacién en Programas

*  The SoCalGas’ bill must be in the applicant's name and the address must be + Lafactura de gas debera estar a su nombre y la direccion debe ser su direccion principal.
their primary address. * No debera ser nombrado como dependiente en la declaracion del impuesto sobre la renta de
. The customer must not be claimed as a dependent on another person’s income otra persona que no sea su cényuge.
tax return other than their spouse. « Deberéa volver a certificar su solicitud cuando se le solicite.
*  The customer must recertify the CARE application when requested. « Debera notificar a SoCalGas dentro de un periodo de 30 dias si ya no califica.
*  The customer must notify SoCalGas within 30 days if they no longer qualify. « Tal vez se le pida comprobar que retne los requisitos para el programa CARE.
*  The customer may be asked to verify their eligibility for CARE. + Siesta desempleado recientemente, los ingresos de su hogar se calcularan a partir de la fecha

. If the customer is recently unemployed, their household income will be

de su desempleo
calculated from the date of unemployment.i2

PUBLIC ASSISTANCE PROGRAMS:
If the customer or another member of the

household receives benefits from any of the
following programs, they automatically qualify for
SoCalGas’ customer assistance programs.

Medi-Cal /Medicaid Programa para Muijeres, ngés, y Nifios (Women, ) A
Household Total Combined Annual Infants and Children, WIC) en el hogar del hogar inferior a
Healthy Families Categories A&B Size Income* 111 ;
CalWORKs (TANF)™ or Tribal TANF 1-2 $34.840
WIC, CalFresh/SNAP (Food stamps), OR 1-2 $34.840 Ingreso elegible para Head Start (tribal O
National School Lunch program 3 $43‘920 dnicamente) 3 $43,920
CalWORKS (TANF) or Tribal TANF 4 $53,000 Bur6 de Asisten_cia Genergl para Asuntos de 4 $53,000
5 $62,020 Nativos Americanos
Head Start Income Eligible — Tribal Only 6 $71,160 R Ty A —— 5 $62,020
7 $80,240 .
Bureau of Indian Affairs General Assistance (BIA 8 $89.320 Programa Nacional de Almuerzos Escolares 6 $71,160
GA) ’ Programa de Asistencia a Hogares de Ingresos 7 $80,240
LIHEAP Limitados para Gastos de Energia (LIHEAP)
Add $9,080 each additional household _ _ 8 $89,320
Supplemental Security Income (SSI) member Ingreso Suplementario del Seguro Social Cada persona adicional $9,080

Gross Household income from ALL
sources should not exceed the following
guidelines:

Maximum Household Income
June 1, 2021 until May 31, 2022

69

Si usted u otra persona de su hogar recibe los
beneficios de alguno de estos programas:

Si el ingreso total de todas las personas que viven en
su hogar redne los siguientes lineamientos:

(En vigor del 1 de junio de 2021 al 31 de mayo de
2022)

Medi-Cal/Medicaid

Medi-Cal para Familias A & B

Cantidad de personas  Ingreso anual total

*These income guidelines will change on June 1, 2022
* Las pautas de ingresos cambiaran el 1 de Junio 2022.

Glad to be of service.”



Energy Savings Assistance Program

ENERGY SAVINGS ASSISTANCE PROGRAM

SAVE MONEY AND ENERGY WITH PROFESSIONAL HOME IMPROVEMENTS AT NO COST TO YOU.

» An Energy efficiency program which offers no-cost Energy-saving

measures and minor home repairs to income qualified homeowners
AND renters.

» El programa Energy Savings Assistance proporciona a propietarios
e inquilinos calificados mejoras en el hogar que ayudan a conservar
energia y a reducir sus facturas de gas natural.

Energy Savings

Assistance Program”
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Home Improvement Measures Offered
Servicios Disponibles

= * Faucet aerator
?/ o *  Water heater
blanket

Thermostatic

Low-flow Clothes Washer ~ Water Heater shower valve
Showerheads Replacement**  Replacement** .
Thermostatic

tub spout . . _ )
Cabezales de Aislamiento para Cintas aislantes

*  Switch outlet

% ,’ gaskets/covers
@l +  Attic access
” weather-

stripping
Door Weather Minor Home Attic .
Stripping Repairs Insulation * Evaporative
cooler vent
covers ' )
— . h
— * Exterior door
/ replzcemelnt Selladores Lavadoras de
*  Window glass
Caulking g ropa

repair

Energy Savings

Assistance Program”
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How the Energy Savings Assistance Program Works
Como Funciona El Programa Energy Savings Assistance

1. Once you submit an interest form or call 1-800-331-7593, we will
determine your eligibility for the program. If eligible, you will be
referred to an authorized contractor in your area. An authorized
contractor may also visit your home to offer the program’s services in
person.

2. The authorized contractor will schedule a phone, video, or in-
person appointment to discuss your enroliment. During this
appointment, the contractor will determine if your home qualifies for
the program by asking questions about your home and appliances. If
your home meets the requirements, the contractor will complete the
enroliment process with you. You will also receive tips on how you
can save energy with the Statewide Energy Education Guide
provided at the time of enroliment.

3. The contractor will schedule a date and time to perform the in-
home service(s).

4. After the installation(s), you may be contacted by an inspection
contractor to schedule a follow-up visit to ensure all improvements
were installed properly.

1. Cuando envie un formulario de interés o llame al 1-800-331-7593,
evaluaremos si es elegible para el programa. De ser elegible, lo referiremos a
un contratista local autorizado en su zona. El contratista autorizado programara
una cita por teléfono, video o en persona para hablar de su inscripcion. Los
contratistas que representan al programa Energy Savings Assistance cumplen
rigurosamente las reglas de seguridad de COVID-19. Al trabajar en los hogares
de nuestros clientes, se adhieren a los protocolos de seguridad y lineamientos
de los CDC.

2. Durante esta cita el contratista determinara si su hogar califica por medio de
preguntas sobre su hogar y sus aparatos domésticos. Si su hogar cumple con
los requerimientos el contratista completar& el proceso de inscripcion con usted.
Ademas, recibira consejos sobre ahorro de energia (consulte la guia estatal de
educacion sobre la energia a continuacion).

3. El contratista programard una fecha para realizar los servicios en el hogar.
4. Es posible que, después de las instalaciones, un contratista de inspeccién se

comunique con usted para programar una visita de seguimiento con el fin de
garantizar que todas las mejoras se hayan instalado correctamente.

Energy Savings

Assistance Program-
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https://socalgas.com/save-money-and-energy/assistance-programs/energy-savings-assistance-program/interest-form

How to Qualify for the Maneras de Calificar para el
Energy Savings Assistance Program programa de Energy Savings
Assistance Program

Two ways to qualify: Dos formas de

calificar:
1. Public Assistance Programs 2. Maximum Household Income 1. Programas de asistencia publica 2. Ingreso maximo del hogar
If you or another person in your household receives benefits Effective June 1, 2021 to May 31, 2022, Si usted u otra persona que viva en su hogar recibe los Efectivo Junio 1, 2021 a Mayo 31, 2022,
from any of the following programs. beneficios de cualguiera de estos programas.
e M s f icai Hi hold Total household income not o i-Calll icai
Medi-Cal/Medicaid s:;se o ::::v meg? ga: ;\-ﬂeimal? ree Némaro de parsonas El ingrasn anual
o Medi-Cal for Families A & B @ Wed-Lal for am||.es ) L que habitan en el total del hogar no
o Women, Infants & Children (WIC) 0 21000 o Programa para Mujeres, Bebés, y Nifios (Women, hogar supera
o CalWORKS (TANF)Y! or Tribal TANF Infants and Children, WIC)
s Calw I i -
¢ Head Start Income Eligible - Tribal Only 3 $43.920 CalWORKs (TANF)X or Tribal TANF ) 12 534,340
o Ingreso elegible para Head Start (fribal unicamente)
¢ Bureau of Indian Affairs General Assistance OR . h ; )
) o Burd de Asistencia General para Asuntos de Nativos
o CalFresh (Food Stamps) 4 $53,000 ) O 3 $43.920
o National School Lunch Program (NSLP) Americanos
a 9 ) o 5 $62.080 o CalFresh (Estampillas para comida) 253,000
o I'_ov. Income Home Energy Assistance Program o Programa Nacional de Almuerzos Escolares 4 g
(LIHEAP) 6 71160 o Programa de Asistencia a Hogares de Ingresos <62 080
° Supplemental Security Income (SSI) Limitados para Gastos de Energia (LIHEAP) 5 ’
7 $80.240 & Ingreso Suplementario del Seguro Social =
6 571,160
8 $89.320
7 580,240
Each additional Person $9,080 8 589,320

Cada persona adicional $9,080

Energy Savings

) o i Assistance Program
*These income guidelines will change on July 1, 2022

*Las pautas de ingresos cambiaran el 1 de Julio 2022.
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Online Information and Application
Informacidn y Solicitud en Linea

Report a Gas Leak En Espaiiol Contact Us Help Center Log in/Register
m SoCalGas Search SoCalGas Q
Pay Bill Schedule Service Stay Safe Save Money & Energy For Your Business Sustainability Our Community

# Home >

ce Programs > Energy Savings Assistance Program

‘»

socalgas.com/Improvements

socalgas.com/Mejoras

k=
ENERGY SAVINGS ASSISTANCE PROGRAM

SAVE MONEY AND ENERGY WITH PROFESSIONAL HOME IMPROVEMENTS AT NO COST TO YOU.

Whether you are a renter* or homeowner**, you may be eligible to receive energy-saving
home improvements from an authorized contractor at no cost through the Energy Savings
Assistance Program.

Please complete the online interest form, and a representative will contact you with more

information about the program. To complete the form by phone, please call 1-800-331-
7593 to speak with a representative.

Energy Savings

Assistance Program-
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Medical Baseline
Asignacion Medica Inicial

e

MEDICAL BASELINE ALLOWANCE

THE MEDICAL BASELINE ALLOWANCE PROGRAM PROVIDES ADDITIONAL NATURAL GAS AT THE LOWEST
BASELINE RATE FOR INDIVIDUALS WITH A SERIOUS HEALTH CONDITION.

>  Provides an additional daily allowance of gas, at the > El programa de asignacion médica inicial ofrece
lowest baseline rate, for people with a qualifying gas natural adicional a la tarifa inicial mas baja
medical condition. para individuos con alguna condicién medica.
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MEDICAL BASELINE ALLOWANCE

THE MEDICAL BASELINE ALLOWANCE PROGRAM PROVIDES ADDITIONAL NATURAL GAS AT THE LOWEST
BASELINE RATE FOR INDIVIDUALS WITH A SERIOUS HEALTH CONDITION.

»

»

»

»

»

»

Eligibility is based on medical condition only; NOT on income.

Covered conditions include but are not limited to: Paraplegia,
Quadriplegia, Hemiplegia, Multiple Sclerosis, Scleroderma,
compromised immune system, life threatening

illness or ANY medical condition for which additional space
heating is medically necessary. Medical Provider's
certification is required.

You can own or rent your housing.

Gas service does not have to be in the Medical Baseline
patient’s name.

A household can have the Medical Baseline Allowance in
conjunction with other assistance programs.

The allowance does not cover heating spas or pools for
therapy.
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Medical Baseline
Asignacion Medica Inicial

> La elegibilidad se basa unicamente en la condicion
médica; NO en los ingresos.

» Las afecciones medicas cubiertas incluyen: Paraplejia,
cuadriplejia, hemiplejia, esclerosis mdltiple,
esclerodermia, Sistema inmunitario comprometido,
enfermedad que ponga la vida en riesgo .Se requiere un
certificado médico.

» Usted puede ser duefio o rentar la vivienda.

» No es necesario que el servicio de gas esté en el
nombre del paciente con Asignacion Médica.

» Un hogar puede contar con la Asignacion Médica Inicial
ademas de otros programas de asistencia.

» El subsidio no cubre el calentamiento de spas o piscinas
para terapia.

Glad to be of service.”



Medical Baseline Application Process —
Asignacion Medica Inicial Proceso de aplicacion

Ms Slmply follow these 3 StepS: APPLICATION FOR ENROLLMENT M o
1.  Download and complete Part 1 of PSR-
the application. i
2. Ask your medical provider to =
complete Part 2 of the application. s ——r——— | |
3. Send the application to us via email, i — — e —— "
mail, or fax. prasmm— P e =
9 ot
Proceso de aplicacion: ° e | o —
Para aplicar, simplemente siga estos 3 pasos: ° LI e — n

1 810 837ve 83 prompty satity SICAGn I 1he Guaitad FrIASerd meves o med el

1. Descargue y complete la parte 1 de ol e e e
esta aplicacion.

2. Pida a su proveedor de servicios médicos que
complete la parte 2 de la misma aplicacion.

3. Envienos la aplicacién por correo electronico,
correo o fax.

Mow wrshd yeu G0 £ be contected s cane of 3 planned o rateling svlage?
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https://www.socalgas.com/sites/default/files/MBL%20Application.pdf
https://www.socalgas.com/sites/default/files/MBL%20Spanish%20Application.pdf

Customer Assistance Programs Web Pages
Informacion en Linea y Aplicaciones

m SoCalGas

.............................. e CListomer Assistance Program Homepage
socalgas.com/Assistance | socalgas.com/Asistencia

- California Alternate Rates for Energy (CARE)

ASSISTANCE PROGRAMS
IF YOU'RE HAVING TROUBLE PAYING YOUR GAS BILL, OUR CUSTOMER ASSISTANCE PROGRAMS MAY BE ABLE
TO HELP.

ISl /\'rcarage Management Plan (AMP)
for Energy (CARE)

e —— socalgas.com/Forgiveness | socalgas.com/Condonacion

I gas bill if you qualify Useful Links

Extend Payment Due Date

Level Pay Plan

78

Glad to be of service.”




For Additional Information
Para Mas Informacioén

English: 1-800-427-2200
Espanol: 1-800-342-4545
%]z&: 1-800-427-1429
E£E: 1-800-427-1420
ot=(0: 1-800-427-0471
Tiéng Viét: 1-800-427-0478
For other languages: 1-888-427-1345

\|:|
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Customer Assistance Programs Outreach Team
Equipo de Programas de Asistencia al Cliente

WS

Ce" Phone: (2] 3) 2]4'7577 Ce” Phone: (2] 3) 2] 8_] 508 Ce” Phone! (562) 708'7055
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mailto:dmcsanchez@socalgas.com
mailto:cgarcia7@socalgas.com
mailto:akwon1@socalgas.com

&nergy Savings

Assistance Program-

Energy for What's Ahead”



Descripcion del programa de ESA

El Programa de Asistencia para el Ahorro de Energia (ESA) ayuda a los hogares
calificados a conservar energia y reducir sus costos de electricidad al reemplazar
sus electrodomesticos viejos e ineficientes por otros nuevos y energéticamente

eficientes.

Como parte del programa, SCE paga todos los costos de compra e instalacion,
que son gratuitas para los propietarios e inquilinos elegibles.

SOUTHERN CALIFORNIA

Energy for What's Ahead” EDISON'



Servicios del Programa ESA

lluminaciéon

» Focos de diodo emisor de luz
(LEDs)

« Reemplazo de lampara de pie

« Reemplazo de luminarias
exteriores

Reemplazo del congelador

Aparatos de enfriamiento*:

e|Instalacion del enfriador
evaporativo

*Reemplazo del aire acondicionado
de la habitacion

*Reemplazo del aire acondicionado
Cl)

Energy for What's Ahead®

Enchufe multiple
Avanzada

Reemplazo de la lavadora
de ropa

Termostato inteligente

* Tenga en cuenta que las medidas de enfriamiento no estan disponibles en todas las dreas.

Reemplazo del
refrigerador

Reemplazo de bomba de
piscina

Climatizacion1

" Los clientes con calefaccién de gas natural deben ponerse en contacto con su proveedor local de gas para obtener servicios de climatizacion..

SOUTHERN CALIFORNIA

EDISON



Elegibilidad del Programa ESA

Para ser elegible para los servicios del Programa ESA, los

hogares deben:

Recibir servicio eléctrico de SCE.

Cumplir con los requisitos de ingresos o categorica de elegibilidad del programa.
Cumplir con los requisitos de factibilidad del programa para la instalacion de medidas.
Poseer o alquilar una casa

El inquilino debe tener el permiso por escrito del propietario (Autorizacion del

propietario) antes de que se reciban los servicios.

SOUTHERN CALIFORNIA

Energy for What's Ahead” EDISON



Requisitos de elegibilidad de ingresos

* Los ingresos totales de todas las
personas en el hogar cumplen con
las pautas de ingresos que se
muestran en la tabla a la derecha.

O

* Alguien en el hogar que participa
en al menos uno de los programas
de asistencia publica elegibles que
se encuentran en la pagina
siguiente.

*Los requisitos de ingresos cambiardn en junio para incluir a los clientes que
ganan hasta el 250% del FPL. Los clientes de CARE/FERA calificaran para ESA.

Energy for What's Ahead”

Opcién 2: Ingresos del Hogar
Ingresos Maximos del Hogar
Vigente del 1° de junio de 2021 al 31 de mayo de
2022

Cantidad de Personas Total de Ingresos
en el Hogar Anuales Combinados

Hasta $34,840

Hasta $43,920

Hasta $53,000
Hasta $62,080

Hasta $71,160
Hasta $80,240
Cada persona adicional

Calculo de los ingresos maximos = 200% de las
Pautas federales de pobreza

SOUTHERN CALIFORNIA

EDISON




Categorias Elegibles de
Programas de Asistenci

a Publica

Medi-Cal/Medicaid

Asistencia General Oficina de Asuntos
Indigenas

Medi-Cal for Families A & B

CalFresh (Food Stamps)

Women, Infants, & Children
(WIC)

Programa Nacional de Almuerzos Escolares
(NSLP)

CalWORKSs (TANF) or Tribal TANF

Low Income Home Energy Assistance
Program (LIHEAP)

Elegible para ingresos de Head
Start - Solo tribal

Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI)

Energy for What's Ahead”

SOUTHERN CALIFORNIA

EDISON



Inscripcion e instalaciones

Energy for What's Ahead”




Proceso del Programa de ESA




Proceso de inscripcion

Asignacion y

» Inscripcion y Generar
programacion de -, : :
: evaluacion del —> instalaciones
contratistas de hoaar completadas leqibl
inscripcion 9 P ligglleles
v
Asignacion de Programacion de :
; . ., Instalaciones
contratista de —> instalacion o —
: - : . completada
instalacion preinstalacion

Si se necesitan correcciones
o modificaciones, se

Asignacion y
Instalaciones

programacion de
contratistas de
inspeccion

generara una orden de
trabajo para el contratista
de la instalacion.

completada

SOUTHERN CALIFORNIA

Energy for What's Ahead” EDISON'



Electrodomeésticos y servicios*

*La elegibilidad para recibir servicios se determina durante una evaluacién del
hogar

Energy for What's Ahead”




lluminacion

« Reemplazo de bombillas incandescentes con
diodos emisores de luz energéticamente
eficientes (LEDs)

* Reemplazo de luminarias de exterior por otros
modelos con LED

« Reemplazo de lamparas de pie que utilizan
bombillas haldégenos con lamparas de LED de
bajo consume

L

Not Actual Models. Reference Images Only.

Energy for What's Ahead”



Enchufe multiple Avanzado

Clientes también pueden ser elegibles para recibir un Enchufe multiple avanzado que
ahorro energia.

« Reduce y elimina el consumo de energia "en espera" que es desperdiciado.

* Nueva instalacion o sustitucion de enchufe multiple tradicional.

« Areas de alto uso — Oficina en casa o centro de entretenimiento.

No modelos reales. Solo imagenes de referencia.

Energy for What's Ahead”



Reemplazo del refrigerador

Clientes calificados pueden recibir un refrigerador de reemplazo

gratuito si su unidad existente es:
* Al menos 15 afios
« Minimo de 10 pies cubicos de tamafo
« Un 2° refrigerador elegible puede ser reemplazado para hogares de 6 o mas

Refrigeradores de reemplazo:
 Ahorre energia y potencialmente reducir los costos de electricidad
« Son modelos blancos de congelador superior sin caracteristicas adicionales
 El tamafo del refrigerador de reemplazo sera aproximadamente igual al
tamano de la unidad existente.

 El electrodomeéstico viejo se retirar y reciclara sin cargo al cliente

Modelos no reales. Solo imagenes de referencia

Energy for What's Ahead”



Reemplazo del congelador

Clientes calificado puede recibir un congelador de reemplazo
gratuito si tiene un hogar minimo de 6 personas y su unidad
existente es:

15 afos o mas antiguo

« Tamafo minimo de 5 pies cubicos

Congelador de repuestos:
« Ahorre energia y potencialmente reduzca los costos de

electricidad
 Son verticales u horizontales
 El tamano y el estilo del congelador de reemplazo seran

aproximadamente iguales al tamafio y estilo de la
unidad existente.

« Los electrodomésticos viejos se retiran para su correcta eliminacién y reciclaje sin cargo para
el cliente

Modelos no reales. Solo imagenes de referencia

Energy for What's Ahead”



Reemplazo de la lavadora de ropa

Clientes pueden calificar para recibir una lavadora de
ropa nueva si:
* El tamafio del hogar es de 4 o mas
* El calentador de agua primario del hogar es
eléctrico

* El cliente tiene una lavadora de ropa que se
fabrico antes del 1 de enero de 2003

Modelos no reales. Solo imagenes de referencia

Energy for What's Ahead”



Reemplazo de la bomba de la piscina

* Un cliente calificado que vive en una vivienda unifamiliar
qgue tiene una piscina a nivel de tierra con una bomba de
una sola velocidad, puede ser elegible para recibir una
bomba de baja energia y velocidad con temporizador
incorporado.

 El temporizador se programara para aprovechar las horas
puntas

Modelos no reales. Solo imagenes de referencia.

Energy for What's Ahead”



Medidas de enfriamiento

Un cliente calificado que tiene una unidad de aire acondicionado en funcionamiento puede calificar para
recibir uno o mas de los siguientes:

« Un reemplazo de aire acondicionado/bomba de calor central de consumo eléctrico eficiente
(Zonas climaticas elegibles: 13,14,15)

* Un reemplazo de aire acondicionado de ambiente de consumo eléctrico eficiente
(Zonas climaticas elegibles: 10,13,14,15)

* Instalacion de un enfriador evaporativo de consumo eléctrico eficiente
(Zonas Climaticas Elegibles): 10,13.14.15.16)

Modelos no reales. Solo imagenes de referencia.

Energy for What's Ahead”



Termostato inteligente

 El hogar debe tener calefaccion y refrigeracion central
(HVAC)

« Sistema dividido o unidad empaquetada

* El cliente debe tener WIFI independiente en su hogar

Modelos no reales. Solo imagenes de referencia

Energy for What's Ahead”



Climatizacion

 Un cliente calificado puede recibir servicios de climatizacion, como
aislamiento del atico, burletes y otras reparaciones menores en el hogar
gue ayudan a mantener una casa fresca durante el verano y calida durante
el invierno.

* La calefaccion de los espacios debe ser eléctrica e instalada

permanentemente
Fuente de calefaccién del espacio Servicio ofrecido
- Todo el hogar eléctrico Todas las medidas de climatizacion (WX)
3%:" fﬂ{p_r)j Eléctrico con 1 o mas aplicacién de gas Sin medidas de WX de infiltracién
* =5 %\-;JJ Electricidad con calefaccién de gas o propano No hay medidas para el calentamiento de agua
B[ T

Weatherization

Energy for What's Ahead®



Para obtener informacion adicional sobre el programa, envie sus consultas a
ESAProgram@sce.com

Graclas

SOUTHERN CALIFORNIA
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